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RESUMO

O presente artigo objetiva mostrar as dificuldades encontradas na utilizacdo da TI, na
implantacdo das organizacoes responsabilizantes e sugere um plano de acdo a fim de minimizar tais
dificuldades. Apds entrevista realizada entre responsdveis de implantacdo de Organizagoes
Responsabilizantes, percebeu-se dificuldades na utilizacdo da TI pelos operdrios e conseqiientes
atrasos no projeto, a partir deste fato, sob a dtica da exclusdo digital, foi estudado um grupo de
operdrios que trabalham na empresa MICHELIN, através de uma pesquisa direta. Os resultados
mostram que apenas 45% dos operdrios utilizam computador em suas casas, e dentre os mais antigos,
com mais de 15 anos de empresa, esta proporcdo cai para apenas 32%. Estes dados esclarecem
fortemente a origem das dificuldades de implantacdo da TI nas Organizacdes Responsabilizantes e
mostra a necessidade do planejamento de uma formagdo especifica em microcomputagcdo aos
operdrios, antes desta implantagdo.
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1. INTRODUCAO

O esboco de nova era de inteligéncia em rede estd sendo marcado por diversas
tendéncias relativas as tecnologias da informacao. Essa nova era caracteriza-se por crescente
interpenetrabilidade dos computadores nas organizagdes; pela convergéncia entre a midia,
computadores e redes de telecomunicacdes; automacdo do processo de trabalho; maior
agregacdo de valor proporcionado pelas tecnologias da informacao; aceleracdo da competicdo
global e difusdo e adog¢do de padrdes tecnoldgicos globais. A base da transformacgao
organizacional e da vantagem competitiva, neste cendrio, serd a informac¢do traduzida em
conhecimento, Campos Filho (1994).

A informagao passa a ser um recurso estratégico para as organizagdes. Ela pode gerar
as condicdes necessdrias ao alcance dos objetivos, o cumprimento da missdo corporativa e
subsidiar elementos bdsicos para melhoria da competitividade. Neste sentido, a competéncia
tecnoldgica influencia as estratégias da organizacdo estruturando uma relagdo de natureza
dinamica ao agregar valor as diversas praticas organizacionais. Assiste-se, entdo, a aplicacao
das tecnologias da informacdo em toda a cadeia de negécios, desde a concep¢do de um
produto e/ou servigo até a sua comercializacao e distribui¢ao.

2. OBJETIVO
O presente artigo tem como objetivo analisar as dificuldades encontradas na
introducdo da TI nas organizagdes responsabilizantes (OR’s), fazendo uma comparagdo com o

nivel sécio- cultural do funciondrio Michelin versus seu percentual de exclusao digital.

3. JUSTIFICATIVA



Como as organizagdes responsabilizantes sdo uma concepcao européia, onde o nivel
socio/cultural € mais desenvolvido que no Brasil, a introdu¢do da TI nas organizacdes se
mostra um grande desafio de adaptacdo e desenvolvimento pessoal do trabalhador brasileiro.
Por esta razdo, a importancia de uma andlise prévia do nivel de exclusao digital do publico
alvo € fundamental, para a devida previsao de recursos redutores desta distancia.

4. LIMITACOES

A andlise deste artigo se restringird ao universo de trabalhadores do setor de confec¢ao
e acabamento de pneus (OPL/BIG), responsavel por 21% da produc¢ao da fabrica MICHELIN
em Campo Grande - RJ.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA
5.1. ESCOLA SOCIOTECNICA (ENRIQUECIMENTO DE CARGOS - OR)

Duas frentes de mudancas na organizacdo industrial observadas a partir dos anos 50
motivaram e deram impulso as idéias desenvolvidas pela sociotécnica. De um lado, o
crescente descontentamento dos trabalhadores nos intimeros casos de ado¢do das técnicas e
principios do fordismo-taylorismo, manifestado em aumento de rotatividade voluntéria,
doencas profissionais, nimero de faltas. De outro, o inicio da introducdo de equipamentos de
base automatizada em diversos sistemas de producdo que traziam consigo consequéncias
significativas sobre volume e natureza do trabalho humano.

Para explicar o surgimento do método conhecido como enriquecimento de cargos €
preciso considerar as experiéncias e as teorias acerca dos fatores psicolégicos que afetam a
produtividade, ou de motivacdo para o trabalho, que se sucederam desde o experimento
pioneiro da Western Eletric, em Hawthorne, iniciado em 1927.

Nessa ocasido, foi levantada a hip6tese de que a produtividade seria bem maior desde
que os aspectos psicologicos dos trabalhadores estivessem adequadamente tratados. No
entanto, como pouco se conhecia sobre tais aspectos psicoldgicos, o resultado pratico foi a
adoc¢ao de medidas que visavam, fundamentalmente, melhorar o ambiente de trabalho.

Deve-se a Maslow (1943), Herzberg (1959), entre outros, os estudos que procuram
elucidar os fatores psicoldgicos que afetam o comportamento das pessoas no trabalho.

Da andlise da obra desses autores, chega-se a duas colocagdes basicas:
a)A produtividade de uma pessoa é tanto maior quanto mais satisfeita ela estiver.
b)A satisfacdo € decorrente de fatores intrinsecos ao trabalho.

Conseqiientemente, para que se atinja altos niveis de produtividade, o trabalho deve
ser estruturado de forma a acarretar satisfacdo para os individuos, e isto serd atingido desde
que se propicie condi¢des para que eles possam atingir as caracteristicas de personalidade de
pessoas maduras.

Em sintese, o enriquecimento de cargos prevé a ampliacdo do contetido do cargo,
aumentando a diversidade de tarefas que a pessoa desenvolve e procedendo a uma parcial e
gradual delegacao de responsabilidade.



Desse modo, a autonomia proporcionada por organizagdes responsabilizantes seria
uma iniciativa fundamental (embora nao a unica) para induzir os trabalhadores a
comportamentos que, a um sO tempo, atenderiam as caracteristicas do sistema técnico (pelo
maior envolvimento deles com solu¢do de problemas mais complexos € menos previsiveis,
particularmente os que exigem auto-regulacdo, autonomia e multifuncionaliadade) e do
sistema social, relativo a motivacdo e expectativas quanto ao trabalho. Os resultados
passariam a ser obtidos menos por coercdo e mais por inducdo de comportamentos
estimulados por um dado projeto organizacional coerente.

Em resumo, no esquema de organizacdes responsabilizantes, o grupo recebe uma
tarefa com baixo nivel de detalhamento, recebe recursos para executd-la e tem autonomia para
se estruturar durante o processo de desenvolvimento do trabalho.

5.2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O cendrio competitivo das empresas tem assistido a profundas mudangas nas dltimas
décadas. Esse fato vem exigindo rdpidas e continuas adaptacdes na postura estratégica dessas
empresas para sobreviver e crescer nesses novos tempos de globaliza¢do da economia. Fortes
tendéncias e fatores tecnoldgicos estdo direcionando essa mudanca na estratégia das
empresas. Essa mudanca tecnoldgica, segundo Schendel (1995), tem forte impacto
psicoldgico e socioldgico, e obriga as empresas a pensar novas maneiras de gerenciamento,
com novos padrdes de eficiéncia e produtividade. Tapscott (1995) discute o nascimento de
nova era, em construcdo, de nova economia, nova politica, nova organizacio € novos
individuos, com ajuda da tecnologia da informacdo (TI), transformando a economia em
processos digitais e inteligéncia em rede.

Na atualidade, a TI tanto do ponto de vista académico, como de suas aplica¢des no
mundo dos negdcios, € assunto de grande relevancia.

Nos paises ditos do Primeiro Mundo a TI tem sido considerada como um dos grandes
fatores responsdveis pelo sucesso das organizacdes, seja em nivel de sobrevivéncia, seja no
aumento da competitividade, ressalta Yong (1992). Esse autor cita Zuboff apud Yong (1992),
que define a TT como “uma denominacao que reflete a convergéncia de diversas correntes de
desenvolvimento tecnoldgico, incluindo microeletronica, ci€ncia da computagdo,
telecomunicagdes, engenharia de software e andlise de sistemas”.

Ja para Campos Filho (1994), a TI é o conjunto de hardware e software que
desempenha uma ou mais tarefas de processamento de informacdes. Faz parte do sistema de
informacdo das organizacgdes, tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e
exibir dados. Ai podem estar incluidos microcomputadores (em rede ou nao), mainframes,
scanners de codigo de barra, estacdes de trabalho, software de planilhas eletronicas ou banco
de dados, entre outros.

A TI, baseada nos computadores, estd proporcionando nova infa-estrutura para as
vdrias atividades produtivas e comunicativas, de vital importincia para a vida organizacional.
Os administradores, em geral, investem em novas TI porque acreditam que isso lhes permitird
realizar suas operagdes mais rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-nas para objetivos
estratégicos e planejam alcanga um ou mais dos trés objetivos operacionais independentes:

a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacdo intensificada, resposta
rapida);



b) melhorar o controle (precisao, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);
c¢) proporcionar maior compreensibilidade (visibilidade, anélise, sintese) das funcdes
produtivas.

A evolucgdo da TT foi muito répida, acrescenta Gongalves (1994); atinge cada vez mais
um padrdo de preco, qualidade e aspecto fisico adequado ao seu reconhecimento como um
produto de demanda bdsica por parte dos individuos e das organizacdes. Para o autor, o
aparecimento do computador foi elemento disparador de um processo de exacerbagdo das
diferencas entre as formas tradicionais e novas de realizar o trabalho. A TI esté possibilitando
mudangas fundamentais na forma como o trabalho se processa. As atividades mais suscetiveis
as alteracdes, segundo Oliveira (1996) sdo aquelas intensivas em informag¢do, podendo-se
distinguir trés grupos. Um primeiro grupo refere-se a produgdo: fisica (crescentemente
atingida pela robética e instrumentacdo de controle); a producdo de informacdo (influenciada
pelos computadores em tarefas burocriticas, como contas a receber, contas a pagar,
faturamento, e outros) e a producdo de conhecimento (CAD, CAM, andlise de crédito e risco,
producdo de software, etc). O segundo grupo refere-se aos trabalhos de coordenacao, sendo as
telecomunicagdes o instrumento fundamental da mudanga que afeta a distancia fisica, a
natureza do tempo sobre o trabalho, que armazena informag¢des e mais a memoria
organizacional mantida por banco de dados. Finalmente, o terceiro grupo refere-se a gestao:
afeta tanto a direcdo, que permite monitorar 0 ambiente e tomar as decisdes para adaptar a
organiza¢do ao ambiente, como o controle que mede a performance e compara com os planos
para se manter no rumo desejado.

As informagdes tém importancia crescente para o desempenho da empresa e do pais.
Apdiam a decisdo, como fator de produgdo, exercem influéncia sobre o comportamento das
pessoas e passam a ser um vetor importantissimo, pois pode multiplicar a sinergia dos
esfor¢os ou anular o resultado do conjunto destes.

Discutindo o poder da informagdo, Davidow e Malone (1992) afirmam que “os
extraordindrios avang¢os no processamento da informacdo serdo o dinamo da corporagdo
virtual; além disso, nos proximos anos, as diferencas incrementais na capacidade das
empresas para adquirir, distribuir, armazenar, analisar e invocar acdes baseadas nas
informacdes, ird determinar quem vence e que perde a batalha pelos clientes [...] a capacidade
de uma empresa para operar e criar produtos e servicos ird depender da sua capacidade de
coletar, processar, integrar e dominar essas informacoes”.

Atualmente fala-se muito sobre o poder da informagdo e a “Industria da Informacgao”
como forma de gerar vantagem competitiva para as organizagdes. Para David apud Gongalves
e Veiga (1995), a informacdo pode ser definida como dados processados de forma a terem
significado para seu receptor e que possuem valor real ou percebido relativamente as decisdes
atuais ou futuras.

Venkatraman (1991) enfatiza que a reconfiguracdo ou transformacgdo organizacional é
um processo evoluciondrio que passa por 5 estdgios. Este autor ressalta, ainda, que a
perspectiva de andlise funcional é uma abordagem limitada para a compreensdo das mudancgas
provocadas pelas tecnologias da informacdo. Esses niveis ndo sdo conceitualizados como
estdgios da evolugdo do modelo, mas como niveis distintos da reconfiguracdo das
organizacdes com &nfase no papel das tecnologias da informacao.



No nivel 1 estd a exploracao localizada. Neste nivel, as tecnologias da informagao sao
introduzidas nas funcdes organizacionais (marketing, manufatura, etc) ou em outras
atividades isoladas do negécio. O objetivo da absor¢do das tecnologias € provocar uma
melhoria da eficiéncia na execug¢do das operacdes. Desta forma, a aplicacdo tecnoldgica
alcanca objetivos especificos sem necessariamente influenciar certas areas do processo
operacional.

A integracdo interna (nivel 2) é extensdo légica do primeiro nivel, a medida que a
potencialidade das tecnologias da informacao s@o exploradas em todas as possiveis atividades
dentro do processo de negdcios. Este processo apresenta dois tipos de integracdo: a) a
integracdo técnica, denominada de integracdo de diferentes sistemas e aplicacdes gerenciadas
por uma plataforma comum de tecnologias da informacao; b) a integracdo organizacional que
requer a integracdo de diferentes papéis e responsabilidades. Essa juncdo possibilita a
exploracdo das capacidades da integracdo técnica. Em outros termos, o emprego de uma
plataforma comum de tecnologias da informacgdo possibilita a integracdo do processo de
negdcios da organizacdo, aumentando potencialmente a eficicia e a eficiéncia da organizacio
como um todo.

Enquanto esses dois primeiros niveis sdo considerados pelo autor como
evoluciondrios, porque requerem mudangas incrementais no processo organizacional
existente, os niveis trés e quatro apresentam natureza revoluciondria, determinando a
transformac¢ao do préprio ethos do processo de negdcios.

O nivel 3 envolve o redesenho do processo de negdcio, que tem como alavanca central
as tecnologias da informacdo. Nesta reconfiguracdo, os processos de negdcios em si sao
redesenhados de forma a maximizarem a explora¢do das capacidades disponibilizadas pelas
tecnologias da informac¢do, ao contrario de se restringir a uma infra-estrutura 6tima de TL
Neste processo, deve haver esforco consciente no sentido de se criar um alinhamento entre a
infra-estrutura de TI e o processo de negdcios da organizacdo, em vez de simplesmente se
impor uma pela Tecnologia da Informacdo e Processo de Gestdo em uma Organizagdo
Cooperativa: Um Enfoque Estratégico RAC, v.1, n.3, Set./Dez. 1997 83 plataforma
tecnoldgica ao processo de negdcios existente.

O redesenho da rede de negdcios (nivel 4) envolve a reconfiguracao do escopo e das
operacdes da rede de negdcios relacionados ao processo de criagdo e distribui¢do de produtos
e servicos. Esta reconfiguracdo inclui as operacdes que estdo fora e dentro dos limites
organizacionais € o conseqiiente redesenho da rede virtual de negdcios, através do
aproveitamento de toda a potencialidade estratégica disponibilizada pelas TI. Assim, a
integracdo eletronica entre parceiros chaves representa o desafio dominante da gestdo
estratégica da rede de negdcios transformados.

Finalmente, a redefini¢do do escopo do negdcio (nivel 5) envolve a razdo de ser de
uma organizacdo (raison d’etre). Este processo estd relacionado com as possibilidades de
ampliar a missdo e o escopo (relacionados aos produtos e servi¢os), bem como substituir as
competéncias tradicionais pelas habilidades disponibilizadas pelas TI.

Venkatraman (1991) ressalta que essa classificagdo permite avaliar o papel das TI em
diversas situagdes. Assim, € necessdrio compreender e reconhecer que os reais beneficios da
introducdo das TI advém da transformacdo do escopo do negdcio, das mudancas nos
processos internos (estrutura e processos organizacionais), das mudangas na arquitetura dos
sistemas de informacao e da plataforma de TI. Tal proposta de alinhamento estratégico deve



ser entendida ndo somente como estrutura de andlise da interdependéncia da introducdo das
TI, mas também como instrumento de identificacdo de cursos de acdo alternativos no alcance
dos objetivos organizacionais.

5.3 A EXCLUSAO DIGITAL

A maneira pela qual a pobreza é definida e percebida depende do nivel de
desenvolvimento cultural/tecnoldgico/politico de cada sociedade. A introducdo de novos
produtos que passam a ser indicativos de condi¢do de vida “civilizada” (seja telefone,
eletricidade, geladeira, rddio ou TV) aumenta o patamar de bens considerados necessarios,
abaixo do qual uma pessoa, ou familia, é considerada pobre. Como o ciclo de acesso a novos
produtos comeca com 0s ricos e, posteriormente, se estende aos pobres, depois de um tempo
mais ou menos longo (e o ciclo nem sempre se completa), a introdu¢do de novos produtos
essenciais aumenta a desigualdade.

Os ricos sdo os primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos novos
produtos, no mercado de trabalho enquanto a sua caréncia aumenta as desvantagens dos
grupos excluidos. Em ambos os casos, novos produtos aumentam, em principio, a pobreza e a
exclusdo digital. Politicas publicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as
condig¢des de vida do conjunto da populacdo e dos mais pobres, mas a luta contra a exclusdao
digital é, sobretudo, uma luta para encontrar caminhos para diminuir o impacto negativo das
novas tecnologias sobre a distribuicao de riqueza e oportunidades de vida.

A inclusdo digital € geralmente definida num pais pela relagdo entre a porcentagem de
pessoas com acesso a computador e/ou Internet no domicilio e o total da populacdo. Para
identificar as pessoas incluidas, o critério geralmente utilizado € o nimero de computadores
por domicilio e/ou de computadores por domicilio com acesso a Internet. Essa metodologia ja
foi alvo de criticas, pois em paises com um nimero significativo de pontos de acesso coletivo
(comumente denominados telecentros ou cibercafés) o nimero de pessoas que acessam a
Internet por computador € muito maior que a média de acesso por domicilio. Argumenta-se
também que as familias de classe média normalmente possuem mais de um computador por
domicilio, fato que ndo ocorre nas familias pobres, o que significaria um ndmero maior de
usudrios por computador nas familias pobres e menor nas familias de classe média. No caso
brasileiro, o impacto estatistico dos telecentros é secundario, dado que seu nimero em escala
nacional ainda € relativamente pequeno.

6. METODOLOGIA

O presente estudo enquadra-se em uma tipologia denominada pesquisa quantitativa.
As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos estruturados (questiondrios). Devem
ser representativas de um determinado universo de modo que seus dados possam ser
generalizados e projetados para aquele universo. Seu objetivo € mensurar e permitir o teste de
hipdteses, ja que os resultados sdo mais concretos e, conseqiientemente, menos passiveis de
erros de interpretacdo. Em muitos casos geram indices que podem ser comparados ao longo
do tempo, permitindo tragar um histérico da informacgao..

Para F.Bignardi, a Pesquisa Quantitativa aplica-se a dimensao mensurdvel da
realidade, origina-se na visdo newtoniana dos fendOmenos e transita com eficicia na
horizontalidade dos extratos mais densos e materiais da Realidade. Seus resultados auxiliam o



planejamento de acgdes coletivas e produz resultados passiveis de generalizagdo,
principalmente quando as populagdes pesquisadas representam com fidelidade o coletivo.

Para cumprir os objetivos deste trabalho, empregaram-se duas técnicas de coletas de
dados: andlise através de questiondrio e entrevista semi-estruturada com responsdveis e a
utiliza¢do do questiondrio para que se possa fazer uma anélise estatistica do grupo escolhido.

A entrevista € um dos principais instrumentos de coleta de dados que o pesquisador
tem a sua disposicdo. Entende-se por entrevista semi-estruturada aquela que parte de certos
questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, € que em
seguida oferecem um amplo campo de informacdes ao entrevistado, Trivifios (1992).

7. CASOS DE DIFICULDADE ENCONTRADAS

Para o levantamento destas informacdes, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com alguns responsaveis de implantagdo de OR’s e com o coordenador Geral da
implantacdo na Fabrica da Michelin — Campo Grande.

Nestas entrevistas o foco foi dado as dificuldades encontradas, quando da necessidade
da utilizacao de sistemas informatizados no trabalho cotidiano dos operarios.

Em todos os casos relatados pelos entrevistados, a dificuldade era exatamente a
mesma, apenas variando um pouco o percentual de pessoas envolvidas:

- “Muita dificuldade na utilizacdo das planilhas de lancamento e
acompanhamento da producdo e da qualidade. Diversos langamentos errados, gerando
retrabalho. Desconhecimento dos fundamentos da microinformatica.”

Em grande parte dos setores pesquisados, os responsdveis pelas implantacdes das
OR’s, foram obrigados a mudar a estratégia de implantacdo, realizando formagdes, eles
proprios, nos operadores, mitigando assim o problema, porém gerando um atraso em todo o
projeto.

Com o intuito de analisar e explicar as dificuldades citadas, foi realizado um estudo do
nivel de exclusdo digital, correlacionando a exclusdo propriamente dita as dificuldades na
utilizagdo da TIL.



8. ANALISE DA EXCLUSAO DIGITAL

Com o objetivo de mapear o nivel de exclusao digital dos operérios do setor OPL/BIG,
da MICHELIN, foi utilizado um questiondrio chamado (Nivel de Digitaliza¢ao) com podemos
ver abaixo:

| Pesquisa: Nivel de digitalizagao |

Tempo como funcionario Michelin:
< 03 anos

entre 03 e 05

entre05e 10

entre 10e 15

> 15 anos

Escolaridade:
1 Grau
2 Grau
Superior Incompleto
Superior Completo

QO
~

Vocé tem computador em casa?
Sim
Nao

Quem ¢é o utilizador?
Filhos
Esposa
Préprio
Outros

Utiliza Internet?
Sim| |
Nao
Quais softwares utiliza?
Word
Excel
Power Point
Access
Questiondrio 1: Nivel de Digitalizacao

Este questiondrio foi respondido por 49 dos 53 operadores que trabalham no setor
supracitado. A partir deste questiondrio, que foi bastante simples e direto, foi possivel realizar
as andlises necessdrias ao estudo.

Neste estudo, a definicdo de exclusdo digital, € feita através da simples andlise da
utilizagdo de computador em casa pelos operdrios do setor escolhido. Esta escolha, foi feita
com base no fato de que a relevancia para o presente estudo reside na “intimidade” do
operdrio com a ferramenta de TI, no caso, os microcomputadores. As demais andlises
normalmente realizadas sobre acesso a Internet e seu nivel de conexao (banda larga, discada e
etc) ndo influenciaram as andlises e objetivos deste estudo. No inicio do estudo, foram
incluidas perguntas sobre acesso a Internet e sobre a utilizacdo de alguns softwares mais
massificados, porém no decorrer das andlises ndo foi visto uma correlagdo entre estas
varidveis. No final do estudo é apresentado os graficos de utilizacdo de Internet e dos
softwares, porém apenas como curiosidade.

A primeira andlise que deve ser feita, antes mesmo da pergunta sobre a utilizacdao de
computadores, € conhecermos o perfil em tempo de casa (Michelin) dos operarios.



Tempo Médio de Michelin (anos)

o3
m3A5
O5A10
O10A15
m>15

45%

6% 10%

Figura 1: Tempo médio de Michelin

A grande importancia deste particionamento deve-se ao fato que na implantagao das
organizagdes responsanilizantes, as tarefas principais € mais complicadas na sua maioria sao
destinadas aos operadores mais experientes, ou seja, aos que tem mais tempo de casa.

Apoés esta primeira visdo analisamos os dois principais grupos do setor, os operarios
com até trés anos de casa e aqueles que tem mais que 15 anos. Neste ponto vale explicar o
porque deste perfil de tempo de casa. O setor OPL/BIG € oriundo de um projeto de expansao
da fabrica de Campo Grande, para a constituicdo deste setor utilizou-se a estratégia de mesclar
operdrios antigos com novos para a maximizagao da experiéncia e nova energia.

A seguir é analisado, nos grupos acima escolhidos, se possuem computadores e quem
€ o utilizador, se € o préprio, a esposa, os filhos ou outros.

Até 3 Anos Mais que 15 Anos
100% 100%
90% S S 90%
80% 75% 75% 80%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Computador em casa Proprio Computador em casa Proprio

Figura 2: % de operarios com computador em casa e sua utilizacio

Podemos observar que praticamente o mesmo percentual de operdrios, nos dois
grupos, possuem computadores em casa, mas a grande diferenca se mostra na utilizacdo deste
equipamentos. Enquanto todos os operdrios, com até 3 anos de casa, utilizam os
computadores que tem em casa, apenas 32% dos operdrios com mais de 15 anos os utilizam
em suas casas. A partir destas informacdes, € possivel desdobrar 2 anélises:

1) Existe um GAP importante de formacdo entre os operdrios com mais de 15 anos de
Michelin, e que ndo pode ser negligenciado na implantagao das ORs;

2) Uma tendéncia realmente positiva, no fato de que 75% dos operdrios até 3 anos de
casa possuirem computadores e que 100% dos que tem computadores os utilizam no
seu cotidiano, mostrando que as dificuldades vistas neste estudo e com certeza vividas
em muitas das OR’s que estdo sendo implantadas, estdo com seus dias contados.



A seguir pode-se ver, apenas como curiosidade, o percentual de utilizagdo da Internet
e de alguns softwares mais comuns do pacote Office.
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Figura 4: % de utilizag@o de Internet e alguns softwares mais comuns
9. PROPOSTA DE IMPLANTACAO

A partir dos resultados das andlises feitas acima, € possivel propor um plano de acdo
para a minimizac¢ao das dificuldades encontradas na implantacido da TI nas ORs.

Primeiramente, é necessario realizar um diagndstico dos softwares que serdo utilizados
pelos operdrios na gestdo cotidiana das OR’s, esta ac@o servird para o direcionamento das
formacgdes que deverao ser realizadas.

A segunda fase, consiste em fazer uma pesquisa do nivel de exclusdo digital da
populacdo escolhida, para enriquecer esta pesquisa, pode-se incluir uma prova de
nivelamento, direcionada ao conjunto de softwares levantados no primeiro passo. Realizando
a prova de nivelamento, € possivel direcionar as formacdes de uma maneira muito mais
otimizada.

A terceira fase é o planejamento das formagdes, que podem ser externas, € mais
generalistas, ou internas e direcionadas as planilhas que os operdrios deverdo utilizar. Abaixo
podemos ver um Gantt da proposta de plano de acao:

Acédo Duracao Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8
Reducao dos Impactos da BeTm
Utilizacéo da TI e —————————————————
Diagndstico dos Softwares 1sem H
Pesquisa do Nivel de Exclusao
o 2 sem
Digital

Planejamento das Formagées 1 sem

Execussao das Formagdes 4 sem m

Figura 3: Grafico de Gantt do Plano de A¢do

Sabe-se que estes prazos podem variar em funcdo do nimero de operdrios envolvidos,
esta proposta se refere a uma populacao de aproximadamente 50 operdrios.



10. CONCLUSAO

Hoje, o operariado brasileiro, em sua maioria, ndo estd preparado para a utilizagdo da
microinformética em seus trabalhos cotidianos, porém esta migracdo € inevitdvel para a
manutencdo da competitividade das empresas, desta maneira o presente estudo propde um
plano de acdo para a minimizacdo destas dificuldades, que consiste em:

1) Diagnosticar os softwares que deverdo ser utilizados, objetivando direcionar as

formacoes;

2) Pesquisar o nivel de exclusdo digital da populacdo escolhida, desta forma, é

possivel analisar o nivel e estimar o tempo das formacdes;

3) Realizar formagdes especificas destes softwares.

Um ponto muito importante, que também foi visto neste estudo, € relativo ao grupo de
funciondrios com até 3 anos de casa, onde foi visto que 75% dos mesmos tem computadores
em casa e, dentre os que tem computador, 100% os utilizam regularmente em seu cotidiano.
Esta visdo € extremamente interessante e rica, pois demonstra que as dificuldades que
atualmente encontramos nas utilizacdes da TI nas OR’s, tendem a reduzir assintoticamente a
zero com a entrada de novas geracdes no mercado de trabalho.
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